)Pearson
Quiz Rehberi ve Sik Karsilagilan Sorunlar

1. Platforma Kayit
Moodle’'daki (https://moodle.itu.edu.tr/)

.. Dt
Oncelikle, quiz'e erisebilmek i¢in lltfen dersinizdeki Pearson MyLab & Mastering linkini kullanarak platforma kayit islemini tamamlayiniz.

v Pearson

| @ Pearson MyLab & Mastering I

Hatirlatma: Kayit isleminizi tamamlayabilmek icin, liitfen Pearson MyLab & Mastering linkinin hemen altinda yer alan Ogrenci Kayit Rehberi isimli
videoyu izleyip adimlari eksiksiz bir sekilde uygulayiniz.

Not 1: Videodaki adimlarin tamamlanmamasi durumunda, kayit isleminiz tamamlanmayabilir ve quiz'e erisim sirasinda hata mesaiji alabilirsiniz.

Not 2: Kayit islemlerinizi kendi cihaziniz Gzerinden gerceklestirmeniz dnemlidir. Ortak bir cihaz veya arkadasinizin cihazini kullanmaniz, sistemde
kayit esnasinda teknik sorunlara yol acabilir; bu nedenle her 6grencinin bu adimlari kendi cihazi Gzerinden tamamlamasi gerekmektedir.

Not 3: Platforma kayit ve kullanim sirasinda, eger miimkinse bilgisayar ve Chrome tarayici kullanmaniz onerilmektedir. Telefon tizerinden yapilan
islemlerde; cihaz modeli, tarayici sirima gibi farklilhiklar teknik sorunlara yol acabileceginden, islemlerinizin sorunsuz ilerlemesi icin mimkiinse
bilgisayar Gizerinden erisim saglamaniz daha givenli olacaktir. Eger islemleri telefon tzerinden gerceklestirecekseniz, ilerleyen sayfalarda gosterilen
tarayici ayarlarini tamamlamaniz dnerilmektedir.


Izzet Goksel
Moodle’daki (https://moodle.itu.edu.tr/)

Izzet Goksel
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2. Sik Karsilasilan Hata Mesajlari ve Coziim Onerileri

Hata Mesaji C6ziim Onerisi

Your accounts were not linked Belirtilen hata mesajlari, kayit isleminizin tam olarak tamamlanmamasi
durumunda ortaya ¢ikabilmektedir. Boyle bir durumla karsilasirsaniz, liitfen

dersinizdeki Ogrenci Kayit Rehberi videosunu izleyerek videoda gosterilen adimlari

Register for your Pearson course to use assignment, course tool, or o :
9 y 9 eksiksiz bir sekilde uygulayiniz.

eText links

Belirtilen hata mesaij, kullanici bilgilerinizde desteklenmeyen karakterler
bulunmasi nedeniyle ortaya cikmaktadir. Bu hata mesajiyla karsilasirsaniz, litfen
Pearson Turkiye destek ekibiyle iletisime geginiz.

We are unable to complete your registration at this time. Your credit
card has not been charged

SOCKET_LS 96 Belirtilen hata mesajlari, tarayici kaynakli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bu hata
mesajlarindan biriyle karsilasirsaniz, oturumu sonlandirmaniz ve tarayici

cerezlerinizi temizlemeniz onerilmektedir. Ardindan tarayiciyi tamamen kapatip
SOCKET_LS_97 yeniden baslatiniz.

Eger farkh bir kodla gosterilen bir Socket hatasiyla karsilasirsaniz, ltitfen Pearson

Diger SOCKET._ hatalar Tlrkiye destek ekibiyle iletisime geciniz.
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3. Sik Karsilasilan Sorunlar ve GC6ziim Onerileri

Sorun Co6ziim Onerisi

Bu gibi sorunlar, tarayici kaynakli olabilmektedir. Bu durumda asagidaki

Quiz'e giris yapilmak istendiginde bos beyaz bir ekran ile
adimlar sirasiyla uygulamaniz onerilmektedir.

karsilasiimasi

1. Mimkinse bilgisayar Uzerinden erisim saglayiniz.

2. Tarayici olarak Chrome kullaniniz.
3. Tarayici ¢erezlerinizi temizleyiniz ve pop-up engelleyiciyi devre disi birakiniz.

Open MyLab & Mastering” butonuna tiklandiginda sayfanin 4. Yukandaki adimlara ragmen sorun devam ediyorsa, gizli sekme kullanarak

aglimamasi erismeyi deneyiniz veya Edge, Firefox ya da Safari gibi farkh bir tarayici tercih
ediniz.
5. Sorun devam ediyorsa litfen Pearson Tirkiye destek ekibi ile iletisime
geciniz.

“Open MyLab & Mastering” butonuna tiklandiginda sayfanin bos

beyaz bir ekran olarak aciimasi Not: Tarayici ¢erezlerini temizleme ve pop-up engelleyiciyi devre disi birakma

islemlerinin nasil yapildigi, takip eden sayfada adim adim gosterilmektedir.

Bu sorun, kayit esnasinda ogrencilerin ortak cihaz kullanmasi durumunda
Pearson platformunda sag ust kdsedeki hesap bilgilerinde farkii ortaya cikabilmektedir. Platformda gorlinen ad-soyad bilgileriniz size ait

bir 6grencinin ad-soyadinin goruntilenmesi degilse, gerekli dizeltmenin yapilabilmesi icin litfen Pearson Tirkiye destek
ekibiyle iletisime geciniz.




Chrome’'da Tarayici Cerezlerini Temizleme Kilavuzu

1. Telefonunuzdan Chrome 2. Alt meniiden Ug Nokta 3. Tarama Verilerini Sil
tarayicisini aginiz. simgesine dokunun. secenegine tiklayin.

1l 4G 804

google.com M google.com

= TUMO  GORSELLER HH TOMU  GORSELLER i

Firefox

Google '_ Google

w @ B & O

Yer igaretleri Sifre Okuma Yenilikler indirilenler
Yaneticisi Listesi

Yeniden Yikle
Yeni Sekme

Yeni Gizli Sekme

Yer isaretlerine Ekle

Tarama Verilerini Sil

Tiirkiye

Masaiistii Sitesi iste

Sayfada Bul...

Not: Ayarlamalari tamamladiktan sonra tarayiciyl kapatiniz ve yeniden baslatiniz.
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4. Tum Zamanlar secenegini
isaretleyin ve Verileri Sil
butonuna tiklayin.

google.com

TOMO  GORSELLER HH Oturum agin

Google

Verileri sil

iptal
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Chrome’'da Pop-up Engelleyiciyi Devre Disi Birakma Kilavuzu

1. Telefonunuzdan Chrome 2. Sag alt kosedeki Ug

tarayicisini aginiz. Nokta simgesine tikladiktan
sonra Ayarlar butonuna
tiklayiniz.

1! 4G 804

Google

Firefox

Arayin veya URL'yi yazin

Yeniden Yiikle

Yeni Sekme

Yeni Gizli Sekme

Tarama Verilerini Sil

Metni Yakinlagtir...

Ekranda Googlq Lgns e ALNE a0

Not: Ayarlamalari tamamladiktan sonra tarayiciyl kapatiniz ve yeniden baslatiniz.

3. Acllan listeden icerik 4. Pop-up’lari engelle seceneqi
ayarlari secenegini seciniz. acik olarak gorunecektir. Lutfen

bu ayari kapali duruma getiriniz.

17:26 2! 4G @8

Ayarlar < Ayarlar igerik ayarlari Bitti

e gubuge Pop-up'lar engelle Acik

Sifre Yoneticisi

i . . Badlanti 6nizlemelerini gdster ()
Odeme yontemleri I

Varsayilan site gorunumdu
Adresler ve daha fazlasi

Adresleri algila
Google Haritalar'dan yol tarifi ve bolgenizle ilgili o
Kapah bilgiler alin

Turkge (Turkiye)
Web Denetleyicisi

Google Chrome
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Safari'de Tarayici Cerezlerini Temizleme Kilavuzu

1. Telefonunuzdan Safari 2. Alt menuden Kitaphk 3. Saat ikonuna dokunun 4. Tum gecmis secenegini
tarayicisini aginiz. simgesine dokunun. ve Sil secenegine tiklayin. isaretleyin ve Ge¢gmisi Sil

butonuna tiklayin.

10:56 T 551 10:54. 7 A 10:54 4
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Chrome Safari

gi United States v

-~ United States v
MyLab &
Settings i Masterin w .. ' Explore ' Explore

Enrichingand transfc!xming the

Products & Services Products & Services
way students learn '

] .
Learnabout MyLab Support

Gegmisi Sil
Learn about Maste!;ring

Son saat

Bu Sabah
Get started

; g Buglin
MyLab and Mastering login

Already registered? Use your Pearson Bugiin ve din

loginto signin. o pearson mylab - Google Search
Signin to your course MyLab and Mastering login

Forgot username or password? G pearson mylab - Google Search

Tim gegmis

Q, Search Tim Sekmeleri

pearson mastering - Google Search
pearson.cq ) ¥ :

Diizenle

Not: Ayarlamalari tamamladiktan sonra tarayiciyl kapatiniz ve yeniden baslatiniz.
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Safari'de Pop-up Engelleyiciyi Devre Disi Birakma Kilavuzu

4. Pencereleri engelle secenegi
aktif olarak gortinecektir. Lutfen
bu ayari devre disi birakiniz.

3. Arama kutusuna Safari
yazarak uygulamayi bulunuz.

1. Telefonunuzdan Ayarlar 2. Uygulamalar secenegine
menusunu aginiz. tiklayiniz.

14:23

Ayarlar ¢ Uygulamalar

&". ;.’g wuvar ragiai

il

Settings
Arama Motoru

Ozel Dolagma’da da Kullan

Ses ve Dokunus

G Odak
8 Ekran Slresi

‘,,' Face ID ve Parola

Acil SOS

u Gizlilik ve Guvenlik

w

Arama Motoru Onerileri
Safari Onerileri

Son Aramalar) Goster
Hizh Web Sitesi Ara

Once En lyi Esleseni Yiikle

Gizlilik Hakkinda

Otomatik Doldur

giwlelrjtiyluji jolplglu
=] Clzdan 5

alsldlflaln]ilx]ils]i

Game Center

Q Search % iCloud

Bz | x{clvibinim|d| ¢
123@ Bosluk

@

indirilenler

Not: Ayarlamalari tamamladiktan sonra tarayiciyl kapatiniz ve yeniden baslatiniz.
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Tarayici Ayarlari Hakkinda Onemli Bilgiler

Pearson MyLab & Mastering platformuna mimkinse bilgisayar tzerinden erisim saglamaniz tavsiye edilmektedir. Bilgisayar kullanimi, olasi teknik
sorunlari en aza indirir.

Tarayici ayarlarinizi bilgisayarda guncellemeniz gerekirse, asagida belirtilen resmi sayfamizi ziyaret ederek kullandiginiz tarayiciya uygun adimlari
goruntuleyebilirsiniz.

Tarayici Ayarlari: https://support.pearson.com/getsupport/s/article/Browser-Settings

Platforma erisim icin oncelikli olarak Chrome kullaniimasi tavsiye edilmektedir.

Uzun sure guncellenmeyen tarayicilar erisim sorunlarina yol acabilir. Bu nedenle, tarayicinizin en gincel surimde oldugundan emin olmaniz onemlidir.

Ayar degisikliklerini yaptiktan sonra tarayicinizi tamamen kapatip yeniden agmaniz onerilir.

Tum bu adimlara ragmen sorun yasamaya devam ederseniz, tarayiciyi gizli sekme uzerinden deneyebilir veya desteklenen diger tarayicilardan birini
kullanabilirsiniz: Chrome, Edge, Firefox, Safari.

Teknik Destekle lletisim - Oneriler

Teknik destek ekibiyle iletisime gectiginizde, asagidaki bilgileri paylasmaniz sorununuzun daha hizl bir sekilde tespit edilmesine yardimci olacaktir:

Ad - Soyad

Okul adi

Kurumsal e-posta adresiniz

Ders adi

Karsilastiginiz soruna ait ekran gortntusu


https://support.pearson.com/getsupport/s/article/Browser-Settings

Pearson Tiirkiye — Teknik Destek ile Iletisim

Soru ve destek talepleriniz icin asagidaki iletisim kanallarini kullanarak ekibimizle iletisime gecebilirsiniz.

- Nl

WhatsApp Uzerinden canli destek ekibimizle Destek web sitemiz araciligiyla bir destek talebi
iletisime gecebilirsiniz. olusturabilirsiniz.

(Haftaici, 09:00 — 17:00 saatleri arasinda)

® 0532 139 82 81 =9 yardim.pearson.com.tr



